. MARMARA UNIVERSITESI .
KALITE KOORDINATORLUGU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1

(1) Bu yonerge, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
kapsaminda Marmara Universitesi’nde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin i¢ ve dis kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ile akreditasyon ve kalite gelistirme
calismalarinin yiritilmesini saglamak amaciyla kurulan Kalite Komisyonunun c¢alisma usul ve
esaslarim belirlemektir.

Dayanak
MADDE 2
(1) Bu Yonerge
a) 04.11.1981 tarih ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun EK 35 inci maddesine,

b) 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlrliige giren
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3

(1) Bu Yonergede Gegen;

a) Universite: Marmara Universitesi’ni,

b) Senato: Marmara Universitesi Senatosu’nu,

c) Yonetmelik: 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ni,

d) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi caligmalart ile akreditasyon calismalarimin diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden
sorumlu kurulu,

e) Kalite Komisyonu: Marmara Universitesinde i¢ ve dis kalite degerlendirme ve Kalite
giivencesi caligmalart ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinden

sorumlu komisyonu,



f) Alt Damsma Kurul Uyeleri: Marmara Universitesinde i¢ ve dis kalite degerlendirme ve
kalite gilivencesi c¢alismalar1 ile akreditasyon ¢alismalarinin  diizenlenmesi ve
yiritiilmesinden sorumlu alt danisma kurulu tiyelerini,

g) Kalite Koordinatérliigii: Marmara Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

h) Birim: Marmara Universitesine bagli tiim akademik ve idari birimlerini,

i) Birim Kalite Komisyonu: Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Arastirma
Uygulama Merkezleri ve Idari Birim kalite komisyonlarini,

J) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiliksekdgretim programi tarafindan karsilanip
kargilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

k) Dis Degerlendirme: Birim veya programinin egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

[) Kalite Giivencesi: Universitemiz birim veya programmin i¢ ve dis kalite standartlar ile
uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli islemlerini,

m) Dis Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlarimin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
gorev yapmak Ttizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

n) ¢ Degerlendirme: Universitemiz, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinm, ilgili
yiiksekdgretim kurumunun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

0) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

p) Ogrenci Temsilcisi: Marmara Universitesi Ogrencisini,

q) Program: Marmara Universitesi akademik birimindeki onlisans, lisans, yiiksek lisans ve

doktora programlarini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi, Goérev ve Sorumluluklari

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 4



(1) Kalite Koordinatorliigii; Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator Yardimcisi, Siire¢ YOnetim
Sorumlusu, Kalite Uzmani, destek ve ofis personelinden olusur.
(2) Koordinatdr, Universite dgretim iiyeleri arasindan Rektor tarafindan 2 yil siireyle gérevlendirilir,

siiresi biten koordinatdr yeniden gorevlendirilebilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 5
(1) Kalite Koordinatorliigiiniin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin 6grenci, idari personel ve akademik personele yonelik
olarak egitim, toplanti, ¢calistay vb. faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim saglamak,

b) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi icin tiim personele ve

ogrencilere yonelik “Genel Memnuniyet Anketleri” diizenlemek, uygulanmasini ve siirecin takibini

saglamak, analiz edip sonuclarini elde etmek, paydaslara duyurmak, uygulamanin siirekliligi esas

almarak iyilestirme ¢alismalarinda birimlere destek olmak,

¢) Kalite i¢ degerlendirme kilavuzunda yer alan “Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma

ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi” basliklarin yapilmasini saglamak,

¢) Universitenin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve siiregleri ilgili birimlere

duyurmak,

d) Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksek6gretim kurumsal dis degerlendirme

siireci igin Universitenin hazirlik asamasinda ve degerlendirme siirecinde yer alan gerekli gorevleri

yerine getirmek,

f) Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye agik alanlar igin iyilestirme c¢aligmalari dnermek,

planlamak ve izlemek,

g) Birimlerde kalite i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

&) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve ¢aligma esaslarin belirlenmesine destek olmak ve

faaliyetlerini izlemek,

h) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili

performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

1) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme ¢alismalarina ydnelik olarak

raporlar hazirlamak ve Marmara Universitesi Kalite Komisyonuna sunmak,

i) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarma destek olmak,

j) Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak,

k)Kurumsal Siire¢ Yonetimi yazilimlarini arastirmak, incelemek, Universitenin mevcut yapist ile

performans ve kalite standartlarina uygunlugunu géz oniine alarak ilgili paydaslar ile degerlendirmek,



) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve Universitenin stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve

kalite gelistirme calismalarinin degerlendirilmesinde gérev almaktir.

UCUNCU BOLUM

Kalite Komisyonunun Kurulusu, Calisma Esaslar1 ve Gorevleri

Kalite Komisyonunun Kurulusu
MADDE 6

(1) Marmara Universitesi Kalite Komisyonu;

a) Rektor,

b) Rektér Yardimeist,

c) Genel Sekreter,

d) Strateji Gelistirme Daire Bagkant,

e) Biri Universite Kalite Koordinatorii olmak iizere, aym Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiksekokulu ve birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere Senato
tarafindan belirlenen iiyeler,

f) Ogrenci Temsilcisi’nden olusur.

(2) Marmara Universitesi Kalite Komisyonu Baskanligin1 Rektor, Rektoriin olmadig: hallerde Rektor
Yardimcist yapar.
(3) Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

tarafindan yuriitiiliir.
Toplanti Zamam

MADDE 7

(1) Kalite Komisyonu, iki ayda bir olmak {izere yilda en az alt1 defa bagkanin, koordinatoriin ¢agrisi
veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti giindemi, tarihi ve yeri bagkan
veya koordinator tarafindan belirlenir.

(2) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin en az tigte iki (2/3) ¢ogunlugu ile toplanir ve {iye tam sayisinin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis

sayilir.



Kalite Komisyonu Uyeliginin Siiresi ve Sona Ermesi

MADDE 8

(1) Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi bir y1l, diger iiyelerin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi sona
eren iiyeler Senato tarafindan tekrar goreve getirilebilirler.
(2) Asagida sayilan nedenlerle siire dolmadan tiyeligin bosalmasi halinde, kalan siireyi tamamlamak
iizere ayni1 usulle yeni bir gorevlendirme yapilir:
a) Uyenin gorevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakathgm saglk
kurulu raporu ile tespit edilmesi,
b) Kurul iiyeliginden ¢ekilme,
c) Ogretim iiyeliginin sona ermesi ve emeklilik halleri

d) Uyenin bir takvim yil1 igerisinde izinsiz veya mazeretsiz olarak 3 toplantiya katilmamasi

Kalite Komisyonunun Gérev ve Sorumluluklari
MADDE 9

(1) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis
kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalart Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiirlitmek ve bu ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

(2) i¢ degerlendirme calismalarimi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun internet
ortaminda ana sayfasinda ulagilacak sekilde kamuoyu ile paylagmak,

(3) Kurumsal dis degerlendirme programu igin gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis
paydaslari bilgilendirmek,

(4) Kurulun dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarina destek vermektir.

DORDUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu ve Gorevleri

Birim Kalite Komisyonlarimin Olusumu

MADDE 10
(1) Birim ve programlarda Birim Kalite Komisyonu; Kalite Koordinatorii, Alt Danigma Uzman

Uyesi ve Kalite Giivence Sorumlusu olmak {izere en az 3 kisiden olusur.



a) Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen Dekan
YardimcisyMidiir Yardimeis1 Baskanliginda farkli alanlardan ve tercihen kalite
konusunda tecriibeli 6gretim elemanlari, idari personel ve birimin 6grenci temsilcisinden
olusur.

b) idari Birim Kalite Komisyonu; Birim baskani ile birim bagkanmin atayacag ii¢ idari
personelden olusur. lgili idari birimin personel sayisinin yeterli olmamasi halinde rektdr
tarafindan diger idari birimlerdeki personellerden gorevlendirme yapilabilir.

c) Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektér tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Bagkan olmak {izere en az ii¢ (3) iiyeden
olusur. Bagkan tiiyelerin arasindan bir (1) bagkan yardimecisi gérevlendirir. Bu komisyon,
uygulama ve arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

d) Birim kalite komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan iliyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan liyelik icin kalan siireyi
tamamlamak {lizere Dekan/Miidiir tarafindan yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona eren

tiye yeniden gorevlendirilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gérevleri
MADDE 11
(1) Birim kalite komisyonunun gérevleri sunlardir:

a)Birimin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirli
calismanin ylriitiilmesini saglamak,

b) Birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,

¢) Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligmalari igin gerekli hazirliklari yaparak;
bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

d) Kalite Koordinatorliigii kararlarini birimin ilgili b6liim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalaria katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

e) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar yillik i¢ degerlendirme raporunu Ocak ay1 sonuna
kadar Kalite Koordinatorliigiine sunmak,

f) Bu yonerge ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda

gerekli diger ¢aligmalar yiiriitmektir.



BESINCI BOLUM
I¢ ve Dis Degerlendirme

I¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi ve Kapsami
MADDE 12

(1) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her yil hazirlar ve i¢ kalite
giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

(2 Kalite Komisyonu i¢ degerlendirme raporunda, Universitedeki kalite giivencesi siireglerinin
nasil tanimlandig1 ve isletildigi, 6gretim programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasil
giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve stirekli iyilestirme g¢evrimlerinin
nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

(3) Universitenin egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s1¢inda belirledigi ve Universitenin misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve siireglerini,

b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin uyguladigi ydnetsel/organizasyonel
stiregleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve
bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini i¢eren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Bir 6nceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla

ilgili iyilestirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi
MADDE 13

(1) En az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir kurumsal dig
degerlendirme siireci kapsaminda iiniversite degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan {iniversitemizin goriisii alinarak hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan tanmnan veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararast bagimsiz bir kurumca gerceklestirilir ve

birim/program ile sinirli olur.



Dis Degerlendirme Raporlarinin Kapsami

MADDE 14

(1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeliginin 20 inci maddesinde belirtilen kapsam ve konulari igerecek sekilde
gerceklestirilir.

(2) Disg degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme konulart,

degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulari ile sinirhidir.

i¢c ve Dis Degerlendirme Sonuglarimin Kamuoyuna Ac¢iklanmasi

MADDE 15

1- Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.

2- Raporlar Universitenin internet sayfasinda yayrmlanr.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirlik
MADDE 16
1- Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17

1- Bu Yonerge hiikiimlerini Marmara Universitesi Rektorii yiiriitiir.



