2021-2023 OGRENCI MEMNUNIYET ANKETLERI YILLIK DEGiSIM RAPORU

Akreditasyon Kurulu Ogrenci Alt Komisyonu tarafindan hazirlanan Ogrenci Memnuniyet Anketleri ilk
defa 2020-2021 Egitim yili Bahar Doneminde uygulanmaya baslandi. Her yil giincellenerek
uygulanmasina devam edildi. Her yil ortak olarak sorulan sorularin yillara gore degisiminin analizi

yapilarak grafiklerle 6zetlendi.

Bu kapsamda 2019 yilinda kayitlanan 6grencilerimizin 2020-2021 ve 2021-2022 yillarindaki

anketlerin sonuglarina gore;

e Anketi dolduran 6grenci sayisinda bir azalma gozlendi.

e Derslerin islenisi konusunda benzer memnuniyet diizeyi oranlarinda cevap verilmisti.

e Ders materyallerine erisim konusunda memnuniyet diizeyi azaldigi1 goriildiigii, komisyon bu
durumun ¢evrimigi egitimde ders kayitlarina ulagsma imkaninin yiiz yiize egitime gegisle beraber
olmamasina bagli olabilecegini diigiindii.

e Ogretim elemanlari ile iletisim, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilim, danismanlik
hizmetleri ve bilgilendirme/duyurularin yeterliligi konusunda memnuniyet diizeyi 2021-2022

yilinda yiiz yiize egitime gecisin bir sonucu olarak arttig1 gozlendi.

2020 yilinda kayitlanan 6grencilerimizin 2020-2021, 2021-2022 ve 2022-2023 yillarindaki anketlerin

sonuglarina gore;

e Anketi dolduran 6grenci sayisinda 2020-2021 yilinda katilim yiiksek iken 2021-2022 yilinda
bir azalma gozlendi. Bu azalmanin anketlerin 2021-2022 Egitim yilinda hem giiz hem de bahar
yartyilinda ayr1 ayr1 yapilmasina bagli olabilecegi diistiniildii. Anketlerin 2022-2023 y1ilinda tek
seferde yapilmasi karari ile katilimin tekrar yiikseldigi goriildii.

e Derslerin islenisi, Ogretim Elemanlartyla iletisim, Damismanlik Hizmetleri konularindaki
memnuniyet incelendiginde yiiz ylize egitime gegilen 2021-2022 ve 2022-2023 Giiz yariyilinda
memnuniyet yiizdesi artarken tekrar ¢evrimici ve hibrit egitim sistemine gegilen 2022-2023
Bahar Déneminde memnuniyet diizeyi yiizdesi azalmisti.

e Ogrencilerin uzaktan egitimin aktif olarak siirdiigii 2020-2021 yili ve 2022-2023 Bahar
Yariyilinda uzaktan egitim sisteminden memnun olmayanlarin oraninin daha yiiksek oldugu
gozlendi.

e Bilgilendirme/Duyurularin Yeterliligi konusundaki memnuniyet diizeyleri incelendiginde genel

olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gozlendi.

2021 yilinda kayitlanan 6grencilerimizin 2021-2022 ve 2022-2023 yillarindaki anketlerin

sonuglarina gore;



e Ankete katilim oranlar diger yillarda kayit olan donemlere gore daha diisiikti.

e Derslerin Islenisi, Ders Materyalleri ve Erisimi, Ogretim Elemanlariyla Iletisim, Sosyal,
Kiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilim konusundaki memnuniyet diizeyleri
karsilastirildiginda ¢evrimigi egitime gegilen 2022-2023 Bahar yariyilinda azaldigi goriildi.

e Damigmanlik Hizmetleri sorgusunda memnuniyet diizeylerinin her dénemde daha yiiksek
oldugu gozlendi.

e Bilgilendirme/Duyurularin Yeterliligi konusundaki memnuniyet diizeyleri incelendiginde

genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gozlendi.

Onceki dénemde ayr1 ayr1 yapilan anketlere katilim az oldugu i¢in 2022-2023 yilinda tek seferde Giiz

ve Bahar yariyilindaki memnuniyet diizeylerini sorgulayacak sekilde yapildi. 2022 yilinda kayitlanan

ogrencilerimizin 2022-2023 yilindaki anketlerin sonuglarina gore;

Derslerin Islenisi, Ders Materyalleri ve Erisimi, Ogretim Elemanlariyla Iletisim, Sosyal,
Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilm, Egitim Sistemi, idari kadro ve Ogrenci Isleri
Ulasilabilirligi, Danismanlik Hizmetleri (Dénem Koordinatdrliigii), Boliimiin Coziim Uretme
Sekli ve Bilgilendirme/Duyurularin  Yeterliligi konularindaki memnuniyet diizeylerine
bakildiginda yiliz yiize egitimin oldugu giiz doneminde ¢evrimigi bahar donemine gore

memnuniyet oranlarinin daha yiiksek oldugu goriildii.



